Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Péce srdcem Luhacovice s.r.o.

Druh sluzby Pecdovatelska sluzba

Identifikator

Forma sluzby Terénni

Nazev zafizeni a misto | Srdce Luhaéovic - Peé¢ovatelska sluzba, Stitna nad VIaFi
poskytovani 425, 763 33 Stitna nad VIari - Popov

Poslani

NaSi hlavni misi je umoznit klientdm Zit co nejdéle ve svém domacim prostredi s
dUstojnosti, bezpe&né a v co nejlepsi kvalité Zivota.

Poskytujeme komplexni podporu pfi zvladani kazdodennich €innosti a zdravotni péci tak,
aby klienti byli aktivni a sobéstacni co nejvice to jde.

Dbame na individualni pfistup, respektujeme pfani a potfeby kazdého klienta a
pomahame mu zachovat co nejvétsi samostatnost a pocit bezpedi.

Cilova skupina

Nase terénni peCovatelska sluzba je uréena vSem osobam bez omezeni véku, které
potfebuji podporu pfi zvladani béznych dennich €innosti v domacim prostredi.

Okruh osob, pro které je socialni sluzba uréena:
e Osoby s chronickym onemocnénim

Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

Osoby se zdravotnim postizenim

Osoby s kombinovanym postizenim

Osoby s mentalnim postizenim

Osoby s potiebou paliativni péce

Osoby s télesnym postizenim

Osoby se sluchovym postizenim

Osoby se zrakovym postizenim

Osoby s jinym zdravotnim nebo télesnym postizenim

Seniofi

Rodiny s ditétem/détmi

Zasady poskytovani socialni sluzby

1. Zachovani dustojnosti a individuality klienta
Pecujeme o kazdého klienta s uctou k jeho osobnosti, Zivotnim zvyklostem a
individualnim potfebam. Podporujeme jeho sobéstacnost a samostatnost v kazdodennim
Zivoté.

2. Podpora setrvani v prirozeném domacim prostredi




Nasim hlavnim cilem je umoznit klientim zustat ve svém domové tak dlouho, jak to bude
mozné a bezpecné. Podporujeme zivot v pfirozeném socialnim prostfedi s ohledem na
kvalitu zivota a potreby klienta.

3. Respekt k praviim klienta

Kazdy klient ma pravo spolurozhodovat o poskytované péci, byt informovan a svobodné
si vybirat rozsah a zpUsob podpory. Zachovavame micenlivost a chranime osobni udaje.

4. Komplexni a individualni pristup
Nase sluzba propojuje socialni pé€i a zdravotni domaci péci, ¢imz zajistujeme
komplexni podporu podle aktualnich potfeb klienta. Sluzby pfizplsobujeme zdravotnimu
stavu, dennimu rezimu a moznostem rodiny.

5. Podpora rodiny a blizkych

Uzce spolupracujeme s rodinou a blizkymi osobami klienta. Vnimame je jako dulezité
partnery v péci a podporujeme je v jejich roli pec€ujicich.

6. Profesionalita a tymova spoluprace
Sluzba je zajiStovana kvalifikovanymi pracovniky v socialnich i zdravotnich sluzbach. Nasi
pracovnici se pravidelné vzdélavaji a spolupracuji v tymu, aby byla péCe odborna,
bezpecna a citliva.

7. Flexibilita a dostupnost sluzby

Sluzby poskytujeme v pfedem dohodnutych €asech, podle potifeby a moznosti klienta. V
pfipadé zmén se snazime byt co nejvice vstficni a operativni.

8. Prevence socialniho vylouceni

Pomahame klientim udrzovat kontakt s okolim, podporujeme jejich aktivni zivot,
komunikaci s rodinou, pfateli i komunitou.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

1. Prvotni kontakt

Jednani se zajemcem o sluzbu zacina na zakladé jeho pfimého osloveni nebo
prostifednictvim rodinnych pfislusniku, Iékafe, socialniho pracovnika, nemocnice nebo jiné
instituce. Kontakt mize byt realizovan telefonicky, e-mailem,( pece@srdceluhacovic.cz)
osobné nebo prostfednictvim online formulafe na webové strance www.srdceluhacovic.cz

2. Poskytnuti zakladnich informaci

Zajemci o sluzbu jsou poskytnuty srozumitelné informace o:
o typu poskytované sluzby ( terénni peCovatelska péce)
e rozsahu a formé podpory
o podminkach poskytovani (€asove, mistni, organizacni, personaini)




« vySi Uhrad a zpUsobu platby
e moznostech spoluprace s rodinou
e pravech a povinnostech klienta i poskytovatele
Tyto informace mohou byt pfedany ustné, pisemné nebo v kombinaci obou forem

3. Socialni Setreni

Socialni pracovnik provadi socialni Setfeni v pfirozeném prostifedi zajemce (nejCastéji v
domacnosti).
Cilem je zjistit:

e potfeby zajemce

e jeho schopnosti a miru sobéstacnosti

e podporu rodiny nebo jinych osob

e vhodnost poskytovani sluzby v daném prostredi

e miru nezbytné spoluprace zdravotnich sluzeb

3. Vyhodnoceni zadosti a rozhodnuti o prijeti

Na zakladé ziskanych informaci je posouzena moznost pfijeti zajemce do sluzby. V
pfipadé kladného vysledku je dohodnut rozsah, forma a doba poskytovani sluzby.
V pfipadé, Ze sluzbu nelze poskytnout (napf. z kapacitnich, odbornych nebo
organizaCnich ddvodu), je zajemci sdélen divod a jsou mu doporucéeny alternativni
moznosti péce.

4. Uzavreni smlouvy o poskytovani sluzby

Pfed zahajenim péce je s klientem (nebo jeho zakonnym zastupcem/opatrovnikem)
uzaviena pisemna Smlouva o poskytovani socialni sluzby, ktera obsahuje:

« identifikaci smluvnich stran

« vymezeni poskytovanych ukonl a zdravotnich vykon(

e vySia zplUsob uhrady

e zpusob ukonceni smlouvy

o dalSi ujednani dle potfeb klienta

Klient ma dostatek ¢asu na seznameni se smlouvou a muze se pred podpisem poradit s
blizkymi osobami.

5. Zahajeni poskytovani sluzby

Po podpisu smlouvy je klient zafazen do harmonogramu péce a je mu pfidélen pracovnik,
ktery s nim pravidelné komunikuje a sluzby realizuje dle domluveného planu.

Popis sluzby

Naplnéni zékladnich innosti ze zakona

Zakladni ¢innosti dle § 40 zakona napliiované v nasi sluzbé:

1. Pomoc pri zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
e pomoc pfi oblékani a sviékani
e pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik
e pomoc pfi vstavani z lGzka, uléhani, zména poloh
e pomoc pfi podavani jidla a piti, dohled




2. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e pomoc pfi myti celého téla nebo jeho ¢asti
e pomoc pfi pouziti WC
e vymeéna inkontinenénich pomuacek
e pomoc pfi péci o vlasy, nehty, zuby apod.

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfri zajisténi stravy
e pomoc pfi pFipravé jidla a piti v domacnosti klienta
e ohfev jidla, pomoc s uklidem po jidle

4. Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
e bézZny uklid a udrzba domacnosti (napf. uklid kuchyné, koupelny, vytirani podlah)
e nakupy a pochuzky
e prani a zehleni pradla
¢ manipulace s topenim, donaska vody apod.

5. Zprostiredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim
e doprovod k Iékafi, na urady, na postu apod.
e pomoc pfi kontaktu s rodinou, sousedy a komunitou
e podpora orientace v Case a prostoru, prevence osameélosti

6. Pomoc pri zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi
o pravidelny kontakt s klientem a sledovani jeho potfeb a stavu
e prevence rizik (napf. pady, zanedbani péce, dehydratace)
e podpora samostatnosti a sobésta¢nosti v domacim prostfedi
e spoluprace s rodinou a dal§imi sluzbami za u¢elem udrzeni klienta doma
e motivace klienta k vyuzivani béznych zdroja podpory v komunité

7. Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti
e pomoc pfi vypliiovani zadosti (napf. o pfispévek na péci) a jinych formulari
e doprovod a pomoc pfi jednani na urfadech nebo s institucemi
e podpora pfi orientaci v pravech a povinnostech (napf. ochrana pfed podvody)
e pomoc pfi feSeni béznych osobnich zalezitosti (napf. platby, korespondence)
e podpora v uplathovani autonomie a rozhodovani klienta

Cil sluzby:

Cilem pecCovatelské sluzby je podpora klienta v samostatnosti, umoznéni distojného
Zivota v domacim prostiedi a predchazeni institucionalizaci.

Sluzba je poskytovana dle individualnich potfeb a plana klientd, s dirazem na jejich pfani,
zvyklosti a Zivotni styl.

Pravidla poskytovani sluzby

Pracovnici terénni peCovatelské sluzby pfi poskytovani socialni sluzby postupuji v
souladu s nasledujicimi zakony, pfedpisy a vnitinimi dokumenty:




« Vnitini pravidla pro poskytovani terénni pe€ovatelské sluzby a dalSi vnitini
smérnice a metodiky organizace

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu

« Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach

o Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju

o Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) — obecné
narizeni o ochrané osobnich udaja

e Zakon €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod

« Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky

Pracovnici zaroven pfi vykonu sluzby respektuji zakladni lidska prava a svobody klientd,
zachovavaji mi¢enlivost a chrani jejich soukromi. Vystupuji s respektem, profesionalitou a
v duchu dustojného a rovnocenného vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby.

Metody prace

StéZejni metodou socialni prace v nasi terénni peCovatelské sluzbé je individualni
pristup ke kazdému klientovi. Klient je pro nas rovhocennym partnerem, jehoz
potfeby, pfani a zvyklosti respektujeme.

PecCovatelska sluzba je zalozena na dustojném a lidském pristupu, s cilem zachovat
bézny zpusob Zivota klienta co nejdéle v jeho domacim prostiedi.

Pracovnik poskytuje pomoc a podporu tak, aby:
e nenahrazoval to, co klient zvladne sam
e podporoval klientovu sobéstacnost a samostatnost
e jednal v souladu s pfanim klienta a pfizplisoboval se jeho dennimu rezimu a
Zivotnimu stylu

Prani a potreby klienta zjistujeme:

e prostfednictvim rozhovoru s klientem

e pozorovanim v pfirozeném prostredi (jak Zije, co zvlada, co mu vyhovuje),

e pomoci zpétné vazby klienta

e konzultaci s rodinou nebo blizkymi osobami (pokud s tim klient souhlasi)
Pracovnik se snazi vyuzivat vSechny dostupné prirozené i odborné zdroje, aby péce
byla co nejvice smysluplna, bezpecna a efektivni.

Sluzba je poskytovana v predem dohodnutych dnech a ¢asech, podle individualni
dohody s klientem a provoznich moznosti sluzby.

Pravidla pro vyrizovani stiznosti

Kazdy klient, jeho rodina nebo zastupce ma pravo podat stiznost na zplsob nebo kvalitu
poskytované sluzby.

Jak podat stiznost:
« Ustné — pfimo pedovatelce nebo vedouci sluzby
o Pisemné — dopisem, e-mailem nebo do schranky na stiznosti (je-li k dispozici)
e« Anonymné — bez uvedeni jména (bude-li to mozné, bude feSena stejné jako
ostatni)




Kdo stiznost prijima:
e Vedouci peCovatelské sluzby

Lhata k vyfizeni:
o Stiznost je proSetfena a vyfizena do 30 dnt od pfijeti

Zpusob vyrizeni:
« Kilient je informovan ustné nebo pisemné o vysledku feSeni stiznosti
o Pokud neni klient spokojen, mlze se obratit na zfizovatele nebo jiny kontrolni
organ (napf. inspekci socialnich sluzeb)

Zasady:
o Kazda stiznost je brana vazné
o Klient nebude za stiznost nijak znevyhodnén
o Stiznosti slouzi ke zlepSovani kvality péce

Kontakt pro vyfizovani stiznosti:
Michaela Béhuncikova

Stitna nad VIaFi 425

Stitna nad VIaFi — Popov 763 33
Tel. &islo: 774 657 272

e-mail: pece@srdceluhacovic.cz

Mgr. Jindfiska Ginterova
Tel. Cislo: 605 345 575

Stiznosti se bude zabyvat socialni pracovnice Mgr. JindfiSka Ginterova, ktera provéri
vSechny dulezité okolnosti, které se k podané stiznosti vztahuji. Stiznost bude vyfizena
do 30 dnu. Pani Mgr. Ginterova je povinna Vas nebo Vaseho zmocnitele pisemné
vyrozumét o zplUsobu a vysledku feSeni stiznosti. VyfeSeni anonymni stiznosti bude za
30 dnu od podani umisténo na webovych strankach
www.srdceluhacovic.cz/informaceosniznostech.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti mate moznost obratit se na:

1. zfizovatele ( Michaela Béhuncikova )

2. k jiné nezavislé instituci s zadosti o poradenstvi: Linka senior, tel. 800 200 007, e-
mail: linkasenioru@elpida.cz, Elpida o. p. s., Na strzi 40, 140 00 Praha 4 Narodni rada
osob se zdravotnim postizenim, tel. 739 577 168, TF. Osvobozeni 138, 765 02
Otrokovice, e-mail: poradnaotrokovice@nrzp.cz

Nesouhlasite-li s vyfizenim stiznosti nebo pokud jste odpovéd na stiznost neobdrzeli do
30 dnu, muzete do 60 dnl pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci o provéfeni
vyfizeni stiznosti. Kontakt: Ministerstvo prace a socialnich véci, tel. 221921111, Na
Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, e-mail: posta@mpsv.cz

Pokud Vam urady, na které jste se obratili se stiznosti, neodpovedély nebo se nezabyvaly
nékterymi Vasimi vyhradami a podobné, mizete napsat ombudsmanovi: Vefejny
ochrance prav, tel. 542 542 888, Udolni 39, 602 00 Brno, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Pravidla pro ukonceni sluzby

Ukongéeni sluzby ze strany klienta:

o Klient mlze sluzbu kdykoliv ukongit bez udani diivodu
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Vypovéd je mozné podat ustné nebo pisemné

Klient sepisuje dohodu o ukoné€eni sluzby s jednatelem sluzby
Vypovédni lhata je 14 dni, pokud se strany nedohodnou jinak
Sluzba muaze byt ukonena i okamzité dohodou

Ukon¢€eni sluzby ze strany poskytovatele:

o Poskytovatel mize sluzbu ukongit zejména z téchto divodu:
o opakované nebo hrubé poruseni pravidel sluzby ze strany klienta
o neuhrazené platby za sluzbu
o zmeéna zdravotniho stavu nebo situace klienta, kdy jiz sluzbu nelze
bezpeéné poskytovat
o zavazné naruseni duvéry nebo bezpecnosti pracovnik
@)

Vypovédni Ihuta je 14 dni, pokud neni dohodnuto jinak.
V pfipadé hrubého poruSeni povinnosti mize byt sluzba ukonéena i bez vypovédni lhity.
Automatické ukongéeni sluzby:

e Sluzba konc¢i dnem umrti klienta

Uhrady za sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana za uhradu v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, a dle aktualniho sazebniku uhrad, ktery je soucasti smlouvy o
poskytovani sluzby.

Zakladni pravidla uhrady:
o Klient hradi pouze skute¢né poskytnuté ukony podle dohodnutého rozsahu
e VysSe uhrady je stanovena v ceniku sluzby, ktery je vefejné dostupny a pravidelné
aktualizovan
« Uhrada se provadi zpétné, zpravidla jednou mésiéné, na zakladé vykazu
poskytnutych sluzeb

Fakturace a splatnost:
o Faktura za pfedchozi mésic je vystavena do 5. dne nasledujiciho mésice.
o Splatnost faktury je do 15. dne v mésici, a to bud’ pfevodem na ucet
poskytovatele, nebo jinym sjednanym zpusobem.

Dalsi informace:
o Pokud klient sluzbu nevyuZije (napf. hospitalizace, dovolena), uhrada se za dané
obdobi neuctuje.
o V odlvodnénych pfipadech muze klient pozadat o odklad nebo snizeni uhrady,
které posuzuje vedouci nebo jednatel sluzby individualné.

Dalsi doplriujici informace

Region plUsobnosti:

Valasske Klobouky, Drnovice, Smolina, MiroSov, Haluzice, Vlachovice, Vrbétice, Jestrabi,
Krekov, Loucka, Navojna, NedaSov, NedaSova Lhota, Petriivka, Pote¢, Rokytnice, Sanov,




Stitna nad VIaFi — Popov, Tichov, Ujezd, Vlachova Lhota, Vysoké Pole, Slopné, Horni
Lhota, Dolni Lhota, Sehradice, Kladna-Zilin, Pozlovice, Luhadovice, Biskupice, Polichno,
Ludkovice, Retechov, Provodov, Slavi¢in, Rudimov, Nevsova, Lipova, Divnice,
Bohuslavice nad VIafi, Brumov — Bylnice, Svaty Stépan, Sidonie, Hostétin, Pitin,
Rokytnice, Bojkovice, Nezdenice, Zahorovice, Komna, Sumice, Uhersky Brod

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Doprava sluzebnim vozem

Uhrada:
o Fakultativni sluzby jsou poskytovany za uhradu dle platného ceniku, ktery je
klientovi pfedem k dispozici.
e Kilient je s vysi uhrady vzdy seznamen pred poskytnutim sluzby a sluzba je
realizovana pouze s jeho souhlasem.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sidlo terénni peCovatelské sluzby na adrese:

Stitna nad VI&Fi 425, Stitna nad VIafi — Popov 763 33

Aktualizace ke dni: 22.6.2025
Zpracoval: Mgr. Jindfiska Ginterova

Schvalila: Michaela Béhundéikova




